ZMLUVA O ZABEZPECENI SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti.

uzavreta podla Obchodného zdkonnika

1. ZMLUVNE STRANY
Dodavate I.
Nézov organizacie

STOR obé&ianske zdruzenie

Ulica: Cajakova 19

PSC/mesto: 811 05 Bratislava

Statutar: Ing. Jan Zilka

ICO: 308 12 828

Bankové spojenie: Tatra banka Bratislava a.s.

IBAN: SK61 1100 0000 0026 2654 5036
DPH nie je platca

Odberate I':

Nazov organizacie:

Domov jesene Zivota

v zastlpeni: PhDr. Branislava Belanova

Ulica: Hanulova 7/a

PSC/mesto: 844 01 Bratislava

ICO: 00 49 08 73

DIC: 2020894854

Bankové spojenie: CSOB, a. s.

IBAN: SK35 7500 0000 0000 2584 0313

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o vypoctovu techniku a programové
vybavenie uvedené u prilohe tejto zmluvy, tak aby bol garantovany bezchybny stav a
funkénost.

Servisna starostlivost” pozostava z “pravidelnej udrzby" min.1-krdt za mesiac a
zabezpeceni "servisnych zasahov" v pripade vyskytu poruchy.

2.2 "Pravidelna adrzba" pozostava z nasledujucich €innosti ak su tieto aplikovatefné na
vypoctovl techniku a programové vybavenie odberatela uvedené v prilohe tejto zmluvy:

* aktualizacia sw vybavenia — pripadne kontrola funk&nosti automatickych aktualizacii,

e optimalizacia pracovného miesta a vymazanie prebyto¢nych tzv. "temporary" suborov,
vytvorenie dostatoéného miesta na lokalnom disku PC (C:) a dalSie Ukony veduce k
zabezpeceniu ¢o najlepSieho stavu a vykonu vypoctovej techniky odberatefla,

* GdrZzba a administracia servera, zdielania sietovych diskov, adresarov a tlaiarni
* kontrola funk&nosti lokalnych ,sietovych tlagiarni,

 pridelovanie a odoberanie jednotlivych uZivatefov siete a konta v operaénom systéme
s ohladom na ich poZiadavky a ochranu a bezpecnost udajov,

 vypomoc uzivatelom rieSit niektoré problémoveé situacie pri prihlasovani sa do systému, so
zmenou hesla a iné,

» vykonavanie reStartu systému serverov,

* nastavovanie jednotlivym uZivatelom ich pracovné stanice na prdcu so systémom
a aplikaciami,

* vytvaranie mailovych ac¢tov na serveri, pridelovanie do skupin, vytvaranie aliasov,
* konfiguracia mailovych klientov,

» aktualizacie mailového servera, optimalizacia antispamu,
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» sprava FIREWALL, aktualizacia, nastavovanie pristupov do internetu, konfiguracia
a sprava VPN pripojeni,

» kontrola nastavenia a funk&énost automatického zalohovania prostrednictvom péskovej
jednotky (streamra), alebo iného média,

 kontrola funk&nosti datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-
mail) a kontrola zaplnenia proxy cache a mail servera (v pripade potreby vyprazdnenie)
» poradenska a konzultatna &innost suvisiaca s predmetom zmluvy.

2.3 Pod pojmom "servisny zasah" sa rozumie vyjazd servisného technika dodavatefa k
odberatelovi za UCelom odstranenia vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo
programovom vybaveni odberatela.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

3.1 Dodéavatel je povinny vykonavat u odberatela odborné prace stanovené predmetom
zmluvy v bode 2.1, tak aby nevznikli odberatelovi v suavislosti s Uudrzbou vypoctovej
techniky dalSie vydavky mimo porich a chyb preukézatelne spésobenych neodbornym
zasahom odberatela alebo dalSieho subjektu.

3.2 Datum vykonania ,pravidelnej udrzby" dodavatel vzdy vopred dohodne s odberatelom.
Ak sa stane, Ze dodavatel z akychkolvek dbvodov v prislushom mesiaci nevykona
»pravidelnd adrzbu“ ma odberatel narok na vratenie 30 % z ceny mesacného poplatku za
"servisnu starostlivost”. 0 uvedenu sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prislusny
mesiac zniZit cenu za ,servisnu starostlivost" podla bodu 5.1
Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne . Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatelovi zanikol, ak v den fakturacie ma voci dodavatefovi zavazky po lehote
splatnosti va¢Sie neZ poZadovana suma.

3.3 Dodavatel je povinny zacat u odberatefa vyZiadany "servisny zasah" najneskér do 24
hodin od nahlasenia poZiadavky odberatelom. V pripade oneskorenia dodavatela so
zacCatim vyZiadaného servisného zasahu, ma odberatel narok na vratenie 10 % z ceny
mesacného poplatku za "servisnu starostlivost za kazdé jedno mesSkanie. O uvedenu
sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prisluSny mesiac znizit cenu za ,servisnu
starostlivost™ podla bodu 5.1.

Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne (list). Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatelovi zanika, ak v den fakturdcie ma voci dodavatefovi zavazky po lehote
splatnosti vacSie neZ poZadovana suma.

3.4 Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne mozné Usilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady spadajicej do predmetu tejto zmluvy.

3.5 O kazdom vykonanom servishnom zasahu bude dodavatelom vzdy vystaveny preberaci
protokol s popisom prac pripadne dodanych komponentov, ktory odberatel potvrdi.

3.6 Dodavatel bude vykonavat pravidelnu udrzbu a servisné zdsahy v pracovnych droch od
8% do 15°° hod.

3.7 VSetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporucania je
dodéavatel povinny hlasit odberatelovi.

3.8 Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych faktoch tykajucich sa
informacnych technoldgii odberatela a jeho obchodnych zalezitostiach. V pripade, ak
dostal dodavatel od odberatela suhlas pre dialkovu konfiguraciu servera, je dodavatel
povinny drzat v tajnosti vSetky Udaje slUZiace pre pristup do pocitaovej siete odberatela
a chranit’ich proti zneuZzitiu.

3.9 Odberatel mbéze pozZiadavky na servisny zasah hlasit dodavatelovi poCas pracovnych
dni od 7%° do 15°° hodiny na telefénnych ¢Cislach dodavatela +421 2 38100008. Mimo
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uvedeného dasu mbZze odberatel zaslat poZiadavku na e-mailovd adresu:
stor.zdruzenie@outlook.sk.

Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne mozné Usilie, aby aspon jedna z uvedenych
moznosti zahlasovania poziadaviek na servisny zasah bola neustale funkéna.

V pripade, Ze odberatel nemdZe uplatnit poziadavku na servisny zasah z dévodu
nefunkénosti  telefénu(ov) a e-mailu dodavatefa sucasne, pricom tato nefunkénost
spbsobi oneskorenie zacatia servisného zasahu, odberatel ma narok na vratenie ¢asti
mesacného poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto ¢lanku.

3.10 Ak je nebezpe&nym virusom nakazeny dolezity subor(y) odberatela, pricom jediny
mozny spdsob likvidacie virusu a zabranenia Sireniu virusu(ov) a tym spdsobeniu eSte
vacsej Skody, je vymazanie suboru, dodavatel nezapoveda za Skody sp6sobené stratou
tohto suboru(ov)

4. POVINNOSTI ODBERATELA

4.1 Odberatel je povinny urcit zodpovednu osobu pre styk s dodavatefom, ktora ma prehlad
a vypoctovej technike a programovom vybaveni odberatela a je vybavena takymi
kompetenciami, aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v
predmete tejto zmluvy.

4.2 Odberatel je povinny rieSit vSetky pozZiadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.

4.3 Odberatel je povinny potvrdit bezprostredne po ukon&eni akychkolvek prac preberaci
protokol, ktory vystavi dodavatel a skontrolovat' jeho spravnost.

4.4 Odberatel je povinny poskytnat” sucinnost pri vykonavani ,pravidelnej adrzby" a pri
servisnych zasahoch".

45 V pripade, Ze predmetom tejto zmluvy je aj kontrola nastavenia a funk&nosti
automatického zalohovania prostrednictvom streamra, je odberatel povinny dat k
dispozicii dodavatelovi v€as potrebné mnozstva zalohovacich médii.

Odberatel je zodpovedny za spravne uskladnenie a ochranu zaloZnych médii s
archivovanymi Gdajmi.

5. CENOVE USTANOVENIA

5.1 Cena za "servisnu starostlivost” je stanovena a je uvedenda v prilohe tejto zmluvy. V
tejto cene s zahrnuté dopravné naklady v Bratislave zodpovedajluce mnoZstevné a iné
zlavy podla bodov 5.4 a 5.5. Dodéavatel nie je platcom DPH.

5.2 "Servisny zasah" je poskytovany v ramci tejto zmluvy bezplatne bez Uuctovania
dopravnych nékladov.

5.3 Vynimku tvoria pripady, ked poruchu spbsobil neodborny zasah odberatela alebo
dalSieho subjektu alebo sa jednd o odstrafiovanie nasledkov napadnutia pocitacovym
virusom, pricom odberatel nema v tom ¢ase na vSetkych PC inStalovany a pouzivany
Ziadny antivirovy program.

5.3 Servisné alebo inStalacné prace uctované hodinovo nad rdmec tejto zmluvy sa budud
vykonavat' na zaklade objednavok a odberatelovi uctované vo zvyhodnenej sadzbe 25 €
(bezny servis mimo prace na serveroch) a 55 € (prace na serveroch) za kazdu zacatu
hodinu vykonanych prac a dopravné néklady pri kazdom vyjazde pracovnika dodavatela.
Pod tymito pracami sa rozumie inStalacia dalSich hardwarovych a softwarovych
produktov na Ziadost odberatela a vynimky zo servisnych zasahov uvedené v bode 5.2.
Dopravné naklady v rAmci mesta Bratislava bude v tomto pripade uc¢tované vo vySke 10 €
za jednu cestu k odberatelovi a spat”.

5.4 Ak programové a pocitatové vybavenie odberatefa umoznuje dialkovd konfiguraciu
servera, odberatel aj dodavatel suhlasi s dialkovou konfiguraciou.
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6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpelenie "servisnej starostlivosti™ v
mesacnych platbach, Podkladom pre uUhrady odberatela buda faktlry vystavené
dodéavatelom.

6.2 Faktara za "servisnu starostlivost v prisluSnom mesiaci bude dodavatefom vystavena
vZdy zaciatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

6.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a inStalané prace nad ramec tejto zmluvy
vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predlozZeni faktiry dodavatefom.

6.4 V pripade, Ze je odberatel v meSkani s thradami faktdr vystavenych dodavatelom o viac
ako 14 dni po lehote splatnosti, nema dodavatel povinnost plnit predmet zmluvy aZz do
doby ich Uplného uhradenia. Vy3Sie uvedené sa tyka vSetkych faktar vystavenych
dodavatelom, teda aj takych, ktoré s touto zmluvou nesuvisia.

6.5 Dodavatel a odberatel sa dohodli na 14-driovej splatnosti faktur.

7. ZACHOVAVANIE ML CANLIVOSTI

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat mi€anlivost o vSetkych poznatkoch
a inform@ciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti
Zmluvy ako aj o vSetkych poznatkoch a informéaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s
vykonom prav a povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy; tento zavézok micanlivosti sa
nevztahuje na pripady, ak niektora zo Zmluvnych stran poskytne informacie alebo
pisomnosti suvisiace so Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuji odborné sluzby a
ktoré maju zédkonom uloZenu povinnost mi¢anlivosti (napr. advokatom v suavislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, danovym poradcom v suvislosti s poskytovanim
danového poradenstva).

7.2 Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti so Zmluvou
dozvedeli alebo eSte len dozvedia, nepouZiju v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej
strany. Tento zavazok mi€anlivosti plati i po skonéeni Zmluvy; od tejto povinnosti méze
byt zmluvna strana osloboden& len v pripade, ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej Zmluvnej strany.

7.3 Zmluvné strany sa zavazujd, Ze nespristupnia obsah Zmluvy Ziadnej tretej osobe a jej
képie budua vyhotovovat' len v pripade, ak to bude nevyhnutné v savislosti s vykonom ich
prav a povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy; tento zavazok sa nevztahuje na pripady, ak
tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo ak Zmluvna stranu od tejto
povinnosti oslobodi druha Zmluvnéa strana pisomnym vyhldsenim, alebo na pripady, ak
Zmluvnd strana spristupni obsah Zmluvy tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné
sluzby a ktoré maju zdkonom uloZenl povinnost mi¢anlivosti.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Na ucCely zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov, je Odberatel v pozicii prevadzkovatela a Dodavatel v pozicii
sprostredkovatela. Prevadzkovatel s prihliadnutim na odbornd, technickd, organiza¢na
a personélnu sposobilost sprostredkovatela ajeho schopnost zarucit bezpecnost
spracuvanych osobnych (dajov poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych
Udajov v mene prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

8.2 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje v mene prevadzkovatela od
dnia ucinnosti tejto zmluvy len na Gcely a v rozsahu podla nasledujuceho bodu:
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» sprostredkovatel spracuva osobné (daje pre vSetky informacné systémy
Prevadzkovatela, prevadzkované prevadzkovatelom, na Ucely servisnej starostlivost
o0 vypoctovu techniku a programoveé vybavenie. Sprostredkovatel je tymto opravneny
spraclvat osobné Udaje zamestnancov prevadzkovatela len v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpelenie servisnej starostlivosti o vypoctovu techniku a programové
vybavenie.

8.3 Sprostredkovatel spracuva osobné Udaje pre prevadzkovatela v priestoroch a
prostriedkami, ktoré mé vo svojej sprave.

8.3 Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych Udajov riadi ustanoveniami zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny zabezpedit
primerant ochranu spracuvanych osobnych ddajov a na ten ucel prijat potrebné
bezpeclnostné opatrenia.

9. ZAVERECNE USTANOVENIE
9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od datumu podpisu.

9.2 Tato zmluvu mozno ukongéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

9.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tuto zmluvu pisomnou vypovedou aj
bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora za€ina plynat driom
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane alebo diom vratenia zasielky ako
nedorucene;.

9.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri€¢om kazdé zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom exemplari.

9.5 Zmeny a doplnky tejto zmluvy s mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

9.6 Zmluvné strany prehlasuju, Zze s obsahom zmluvy sudhlasia, ¢o potvrdzuja svojim
podpisom.

9.7 Uginnost a platnost zmluva nadobudne diia 01.08.2020. Zmluva bude dfiom podpisania
zverejnena na webovom sidle odberatela.

9.8 Nadobudnutim u€innosti tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajiuce zmluvy o
zabezpeceni servisnej starostlivosti uzatvorené medzi dodavatelom a odberatefom,

9.9 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika.

V Bratislave, dna 28.07.2020 V Bratislave, dna 28.07.2020

Za dodavatela Za odberatela
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PRILOHA C.1
Zodpovedna osoba odberatela: Dana Cesnekova
Miesto, kde bude servis vykonany: Ulica: Hanulova 7/a a Sekurisova 8
Mesto: Bratislava,
Udrzba SW:
ks
OS servera-MS Windows 20012/2016 2
OS PC-MS Windows , W7,8,10.. 26
OS NB-MS Windows , W7,8,10.. 3
Mailovy server 1ks-(32 mailbox)
/KERIO, MS Exchange, Linux/
Udrzba Firewall 1
Udrzba switchov 9
Cena spolu za udrzbu SW: 416,-€
Celkova cena za pravideln( adrzbu za mesiac: 416, -€

( slovom StyristoSestnast EUR)

Dodavate I' nie je platca DPH

Za dodavatela Za odberatela
(podpis, peciatka) (podpis, peciatka)



